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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
perusahaan karena SDM menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan
perusahaan. Dalam memaksimalkan tujuan perusahaan, diperlukan SDM yang berkualitas,
dimana SDM yang berkualitas menyangkut mutu SDM tersebut, yang menyangkut
kemampuan, baik kemampuan fisik maupun nonfisik. Oleh karena itu, perlu
dikembangkannya kemampuan SDM untuk memaksimalkan tujuan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasikan faktor eksternal dan faktor internal
yang mendorong serta faktor yang menghambat asisten pengajar untuk mengerjakan
worksheet sampai level G ke atas. Penelitian ini menggunakan pendekatan ilmu manajemen
sumber daya manusia untuk pengukuran faktor eksternal, faktor internal yang mendorong
dan faktor yang menghambat individu untuk mengembangkan kemampuannya. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan
data dilakukan dengan penyebaran kuisoner kepada asisten pengajar KUMON cabang
Jembatan V. Sedangkan analisis data dilakukan dengan mengelompokkan hasil perhitungan
rata-rata dalam kelas interval dan dianalisis satu per satu, serta dilakukan uji validitas dan
reliabilitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor eksternal yang mendorong asisten
mengerjakan worksheet sampai level G ke atas adalah honor yang dibayarkan, tingkat
kesulitan soal yang dikerjakan, fasilitas yang tersedia, dan persyaratan kelulusan. Untuk
faktor internal adalah meningkatkan kemampuan individu, keinginan mengetahui tingkat
kemampuan yang dimiliki, adanya mood untuk mengerjakan worksheet, keinginan untuk
dihargai, keinginan menambah pendapatan dan waktu yang dimiliki untuk mengerjakan
worksheet. Sedangkan faktor yang menghambat adalah honor yang dibayarkan, tingkat
kesulitan soal yang dikerjakan, tingkat kemampuan yang dimiliki individu, keinginan /
kemauan untuk mengerjakan worksheet, mood saat mengerjakan worksheet, waktu yang
dimiliki untuk mengerjakan worksheet, fasilitas yang tersedia, persyaratan kelulusan, dan
perubahan dalam pembagian pekerjaan saat di Kumon. Ini berarti faktor di atas dapat
perusahaan gunakan sebagai masukan untuk mendorong asisten dalam mengembangkan
kemampuannya dengan mengerjakan worksheet sampai level G ke atas.

Kata kuncf :
Faktor Eksternal, Faktor Internal, Faktor Penghambat, kemampuan.
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